 

Suwałki, dn.28.10.2026 r.

Zapytanie ofertowe P215/8/2026

I. ZAMAWIAJĄCY
Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
ul. Teofila Noniewicza 49, 16-400 Suwałki
NIP 844 14 43 481

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zapytania ofertowego, przeprowadzanego zgodnie z zasadą konkurencyjności, jest usługa przygotowania, organizacji i przeprowadzenia moderowanych grupowych badań fokusowych (FGI) dotyczących oceny wpływu kluczowych megatrendów na funkcjonowanie przedsiębiorstw sektora metalowo-maszynowego, a następnie opracowania wyników przeprowadzonych badań.
Kody CPV zamówienia:
· 79315000-5 – Usługi badań społecznych,
· 73110000-6 – Usługi badawcze,
· 79952000-2 – Usługi w zakresie organizacji spotkań.

Zamówienie w ramach realizacji projektu „Kompetencyjna Synergia dla sektora metalowo-maszynowego”, w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021–2027, Priorytet I „Umiejętności”, Działanie 01.10 „Monitorowanie i identyfikacja potrzeb kompetencyjnych na rynku pracy”. Numer naboru: FERS.01.10-IP.09-001/24, nr wniosku 
o dofinansowanie FERS.01.10-IP.09-0003/25.

Na zamówienie składa się przygotowanie oraz przeprowadzenie 3 pogłębionych wywiadów grupowych (FGI). Pogłębione wywiady grupowe (FGI) mają na celu walidację wyników uzyskanych w poprzednich etapach badania, w szczególności analizy desk research, indywidualnych wywiadów pogłębionych (IDI) oraz badania ilościowego. Badanie to dotyczy wpływu megatrendów (np. zmiany technologiczne/digitalizacja, automatyzacja, zielona transformacja) na przyszłość kompetencji w branży metalowo-maszynowej i obejmuje analizę zmian technologicznych, organizacyjnych i środowiskowych oraz ich konsekwencji dla wymagań kompetencyjnych pracowników i struktury zatrudnienia w branży. Celem badania jest identyfikacja i analiza wpływu kluczowych megatrendów (technologicznych, społecznych, gospodarczych) na zmiany w zapotrzebowaniu na kompetencje pracowników w branży metalowo-maszynowej oraz określenie kierunków rozwoju tych kompetencji w perspektywie najbliższych lat.
Celem wywiadów grupowych, będących przedmiotem zamówienia, jest walidacja wyników dotychczasowych badań z opiniami ekspertów reprezentujących różne perspektywy związane z funkcjonowaniem branży metalowo-maszynowej, w szczególności przedstawicieli przedsiębiorstw, środowiska naukowego, instytucji edukacyjnych oraz instytucji rynku pracy i otoczenia biznesu. Wyniki wcześniejszych badań zostaną dostarczone Wykonawcy, tak aby możliwe było przygotowanie scenariusza FGI.
Dyskusja prowadzona w trakcie FGI powinna koncentrować się na ocenie wpływu kluczowych megatrendów – technologicznych, społecznych i gospodarczych – na funkcjonowanie przedsiębiorstw sektora metalowo-maszynowego, zmiany w strukturze zatrudnienia oraz zapotrzebowanie na kompetencje pracowników.
Wywiady grupowe mają umożliwić pogłębioną analizę wyników uzyskanych w badaniach wcześniejszych etapów projektu, identyfikację najważniejszych kierunków zmian kompetencyjnych w branży oraz wypracowanie wniosków i rekomendacji dotyczących rozwoju kompetencji pracowników w kontekście transformacji sektora.
Badania FGI należy przeprowadzić z udziałem ekspertów posiadających wiedzę o sektorze metalowo-maszynowym i reprezentujących różne perspektywy, w szczególności biznesu, nauki i administracji.
W każdym badaniu FGI powinno uczestniczyć co najmniej 6 ekspertów, w tym:
· co najmniej 3 przedstawicieli biznesu, 
· co najmniej 1 przedstawiciel środowiska naukowego, 
· pozostali uczestnicy mogą reprezentować środowisko naukowe, administrację publiczną lub instytucje otoczenia biznesu, w tym specjalne strefy ekonomiczne. 
Dobór uczestników powinien zapewniać ogólnopolski zasięg całego badania. Oznacza to, że poszczególne FGI powinny być realizowane z udziałem różnych ekspertów, reprezentujących różne regiony Polski. Wykonawca powinien tak zaplanować rekrutację uczestników wszystkich FGI, aby łącznie zapewnić możliwie szeroką reprezentację terytorialną sektora metalowo-maszynowego.
FGI należy przeprowadzić w gronie ekspertów, reprezentujących wiedzę o sektorze z różnych perspektyw (biznes, nauka, administracja, specjalne strefy ekonomiczne). W każdym FGI powinno wziąć udział min. 6 ekspertów, reprezentujących wiedzę o sektorze z różnych perspektyw (biznes, nauka, administracja), z czego min. 3 przedstawicieli biznesu, natomiast  pozostali eksperci w dowolnej konfiguracji np. 2 przedstawicieli środowiska nauki i 1 przedstawiciel środowiska administracji lub 1 ze środowiska nauki i 2 środowiska administracji. Realizacja wszystkich badań FGI powinna w sumie objąć zasięgiem cały kraj, tzn. w każdym FGI do udziału należy zapraszać innych ekspertów z różnych regionów Polski. 
Uwaga: spotkania mogą być realizowane w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. 
W przypadku realizacji spotkania w formie online w ramach usługi Wykonawca zapewni odpowiednią platformę do komunikacji. W przypadku spotkania stacjonarnego Zamawiający zapewni odpowiednie pomieszczenie do realizacji panelu.
Pole badawcze. Analiza FGI ma przynieść odpowiedzi na następujące pytania badawcze:
Analiza FGI ma przynieść odpowiedzi na następujące pytania badawcze:
1. Które z megatrendów zidentyfikowanych w badaniach (technologiczne, społeczne, gospodarcze) mają największy wpływ na rozwój branży metalowo-maszynowej?
2. Jak eksperci oceniają wpływ tych megatrendów na funkcjonowanie przedsiębiorstw sektora metalowo-maszynowego oraz organizację procesów produkcyjnych?
3. W jaki sposób transformacja w branży wpływa na strukturę zatrudnienia oraz role zawodowe pracowników w branży?
4. Które zawody i kompetencje – na podstawie wyników wcześniejszych badań – można uznać za kluczowe dla dalszego rozwoju branży metalowo-maszynowej?
5. Które kompetencje powinny być priorytetowo rozwijane wśród pracowników sektora 
w kontekście nadchodzących zmian?
6. Jakie działania (np. w zakresie edukacji, szkoleń, współpracy przedsiębiorstw 
z instytucjami edukacyjnymi) mogą najlepiej wspierać rozwój kompetencji niezbędnych w transformacji branży metalowo-maszynowej?
7. Jakie są główne bariery w przygotowaniu pracowników i przedsiębiorstw do zmian wynikających z transformacji branży?
8. Jakie rekomendacje można sformułować dla instytucji odpowiedzialnych za rozwój kompetencji i edukację w sektorze metalowo-maszynowym?
9. Jakie powinny zostać zaproponowane nowe kwalifikacje rynkowe ZRK oraz tematy szkoleń do Bazy Usług Rozwojowych?
Wykonawca powinien przeprowadzić 3 pogłębione wywiady grupowe z udziałem min. 6 ekspertów w każdym z tych wywiadów, reprezentujących wiedzę o sektorze z różnych perspektyw (biznes, nauka, administracja), Łącznie: min. 18 ekspertów. Rekrutacja i zapewnienie udziału ekspertów należą do obowiązków Wykonawcy. Przed realizacją FGI Wykonawca powinien przesłać listę proponowanych uczestników do Zamawiającego w celu potwierdzenia Dla realizacji Zamówienia przewidziana jest łączna liczba 60 godzin.
Wykonawca powinien przygotować raporty z paneli FGI oraz transkrypcje spotkań oraz raport zbiorczy z rekomendacjami dla instytucji edukacyjnych i rynku pracy.  
Rezultaty realizacji usługi
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będą do przeprowadzenia 3 grupowe badania fokusowe oraz przekazania Zamawiającemu następujących rezultatów:
1. 3 raporty cząstkowe – po jednym dla każdego przeprowadzonego badania fokusowego, zawierających co najmniej opis przebiegu badania, najważniejsze zagadnienia poruszane przez uczestników oraz wnioski wynikające z przeprowadzonej dyskusji;
2. 1 raport zbiorczy – obejmujący analizę wyników wszystkich 3 badań fokusowych, najważniejsze wnioski dotyczące wpływu kluczowych megatrendów na przedsiębiorstwa sektora metalowo-maszynowego oraz rekomendacje wynikające z przeprowadzonych badań;
3. 3 transkrypcje – po jednej z każdego przeprowadzonego badania fokusowego;
4. 3 nagrania – po jednym z każdego przeprowadzonego badania fokusowego.
Forma przekazania rezultatów
Rezultaty realizacji usługi zostaną przekazane Zamawiającemu w formie elektronicznej, w następujących formatach:
· raporty cząstkowe – DOCX oraz PDF,
· raport zbiorczy – DOCX oraz PDF,
· transkrypcje – DOCX,
· nagrania – MP3 lub MP4, w zależności od sposobu rejestracji badania.
W przypadku wykorzystania w raportach zestawień, tabel lub danych źródłowych stanowiących podstawę analiz, Wykonawca przekaże je również w formacie umożliwiającym ich dalszą edycję, np. XLSX.
Wszystkie materiały powinny zostać przekazane w sposób uporządkowany, umożliwiający jednoznaczne przypisanie raportu, transkrypcji i nagrania do właściwego badania fokusowego.

III. TERMIN REALIZACJI USŁUG
1. Przedmiot zamówienia powinien zostać wykonany do 30 listopada 2026 r. 

IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
1. Do udziału w postępowaniu będą dopuszczeni Wykonawcy, którzy nie znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej, która uniemożliwiałaby prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia.
1.1. W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu Wykonawca wypełni formularz zgodnie z Załącznikiem nr 2 – Oświadczenia Wykonawcy.

2. Do udziału w postępowaniu będą dopuszczeni Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu w związku z kapitałowym lub osobowym powiązaniem z Zamawiającym;
2.1. W celu wykazania spełnienia warunku udziału w postępowaniu Wykonawca wypełni formularz zgodnie z Załącznikiem nr 2 – Oświadczenia Wykonawcy.

3. [bookmark: _Hlk159318148][bookmark: _Hlk167183221][bookmark: _Hlk163213079][bookmark: _Hlk164980805]Do udziału w postępowaniu będą dopuszczeni Wykonawcy, którzy posiadają potencjał osobowy odpowiedni dla należytego wykonania zamówienia:
3.1. [bookmark: _Hlk210398622]Posiada ona wykształcenie wyższe w dyscyplinach: nauki o zarządzaniu i jakości i/lub ekonomia i/lub nauki społeczne W celu potwierdzenia spełnienia tego warunku Wykonawca poda informacje o wykształceniu posiadanym przez wskazaną osobę w Załączniku nr 3 – „Wykaz przeprowadzonych usług”.
3.2. Posiada doświadczenie w zakresie badań jakościowych przedsiębiorcami (biznesem) i/lub sektorem publicznym (organy zaangażowane w realizację polityk edukacyjnych) i/lub podmiotami edukacji (w tym branżowej) i/lub podmiotami rynku pracy i/lub otoczenia biznesu opartych o metody wywiadów FGI tj. w ciągu ostatnich 
3 lat przed upływem terminu składania ofert był przeprowadzi co najmniej 3 wywiady FGI. W celu potwierdzenia spełnienia tego warunku:
a) wykonawca wypełni Załącznik nr 3 - „Wykaz przeprowadzonych usług”, wskazując nazwę panelu, czas realizacji, jego opis (tematyka), podmiot, który zlecił jego przeprowadzenie.
b) dodatkowo przedłoży referencje lub inne dokumenty potwierdzające, że należycie wykonywał usługi moderacji panelu, wskazanego w Załączniku nr 3, wystawione przez zlecającego badania.


4. Wykonawca może powierzyć część zamówienia podwykonawcom. W takim przypadku zobowiązany jest wskazać w ofercie części zamówienia powierzane podwykonawcom oraz firmy podwykonawców (o ile są znane). Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania podwykonawców jak za własne. 




V. KRYTERIA WYBORU OFERTY ORAZ SPOSÓB OCENY OFERTY

1. Kryteria oceny i ich wagi
	L.p.
	Kryterium
	Waga (%)
	Maks. pkt.

	1
	Cena brutto (C)
	70%
	70 pkt 

	2
	Doświadczenie moderatora – liczba zrealizowanych FGI (J)
	30%
	30 pkt

	
	Łącznie
	100%
	100 pkt



Łączna liczba punktów: LP = C + J
2. Kryterium C – Cena brutto (maks. 70 pkt.)
C = (C_min / C_bad) × 70 pkt.
gdzie: C_min – najniższa cena brutto spośród ważnych ofert, C_bad – cena brutto oferty badanej.
3. Kryterium J – Doświadczenie moderatora (maks. 30 pkt.)
Ocenie podlega liczba FGI zrealizowanych przez moderatora wskazanego do realizacji zamówienia w ciągu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert. Podstawą oceny jest Załącznik nr 3 – Wykaz przeprowadzonych usług, potwierdzony referencjami lub innymi dokumentami. FGI nieudokumentowane nie będą uwzględniane.
Za jeden FGI uznaje się jedno zlecenie/badanie, niezależnie od liczby przeprowadzonych w jego ramach paneli
	Liczba zrealizowanych FGI
	Punkty
	

	3 (spełnienie minimum)
	0 pkt.
	

	4–6
	10 pkt.
	

	7–10
	20 pkt.
	

	Powyżej 10
	30 pkt.
	



4. Wybór oferty najkorzystniejszej
Za najkorzystniejszą uznaje się ofertę z najwyższą łączną liczbą punktów LP. Przy równej punktacji decyduje niższa cena brutto. W przypadku wpłynięcia jednej oferty Zamawiający ocenia zasadność ceny w odniesieniu do wartości szacunkowej zamówienia i rozeznania rynkowego, bez obliczania średniej arytmetycznej. Zamawiający zastrzega prawo do negocjacji ceny z wybranym Wykonawcą.

VI. MOŻLIWOŚĆ SKŁADANIA OFERT CZĘŚCIOWYCH
Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych.

VII. PRZYGOTOWANIE I SKŁADANIE OFERT
1. Ofertę należy:
1.1. przygotować na formularzu, którego wzór stanowi Załącznik nr 1 – Wzór formularza ofertowego,
1.2. w języku polskim,
1.3. wraz z wszystkimi wymaganymi załącznikami, określonymi w pkt. VIII zapytania ofertowego,
1.4. [bookmark: _Hlk167701019]podpisać przez osoby upoważnione do podpisania oferty w imieniu Wykonawcy (przy czym w przypadku złożenia oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia (konsorcjum) podpisywana ona jest przez pełnomocnika – 
po uprzednim upoważnieniu go do reprezentowania przez członków konsorcjum – lub też wszyscy wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielnie zamówienia podpiszą taką ofertę).
1.5. i złożyć do dnia 4 listopada 2026. r. na adres m.kozakiewicz@ssse.com.pl 
2. Istotne modyfikacje treści dokumentów w stosunku do wzorów uprawnia Zamawiającego 
do odrzucenia oferty bez jej rozpatrzenia.
3. Podana cena brutto musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia.

VIII. WYMAGANE DOKUMENTY SKŁADANE WRAZ Z OFERTĄ
1. Oferta na wykonanie usługi, zgodnie z Załącznikiem nr 1 – Formularz ofertowy,
2. Załącznik nr 2 – Oświadczenia Wykonawcy,
3. [bookmark: _Hlk163219895]Załącznik nr 3 – Wykaz przeprowadzonych usług.
4. Dokumenty potwierdzające należyte wykonanie usług wskazanych w Wykaz przeprowadzonych usług, jak referencje lub inne dokumenty, w sposób określony w pkt. IV.3.


IX. CZAS ZWIĄZANIA OFERTĄ
Wykonawca jest związany przedłożoną ofertą przez okres 14 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
X. OSOBA DO KONTAKTU
Kontakt: 
 Maria Kozakiewicz tel. 607 058 900, e-mail:m.kozakiewicz@ssse.com.pl, 

XI. WARUNKI ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTEJ W WYNIKU POSTĘPOWANIA
1. Poza przypadkami określonymi w Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków 
na lata 2021-2027, Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania istotnych zmian umowy, w następujących przypadkach i zakresie:
1) w przypadku:
a) zmiany przepisów powszechnie obowiązującego prawa w zakresie mającym wpływ 
na realizację umowy, w szczególności zmiany przepisów związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem lub zwalczaniem COVID-19 lub innych chorób zakaźnych, lub
b) braku możliwości realizacji usługi w terminie umownym z każdej innej przyczyny nieleżącej po stronie Zamawiającego lub Wykonawcy,
c) wystąpienia zdarzeń siły wyższej, przez które należy rozumieć zdarzenia nagłe, wywołane przyczyną zewnętrzną, pozostające poza kontrolą obu Stron umowy, lub
d) wystąpienia zdarzeń niezależnych od Zamawiającego, których nie dało się przewidzieć na etapie wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia, a których wystąpienie powoduję konieczność zmiany umowy, 
- zmianie mogą ulec terminy realizacji umowy, zakres obowiązków Stron, warunki realizacji umowy, wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w tym poszczególne stawki jednostkowe, jak również terminy zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy; 
2. Każdorazowo zmiana umowy wymagać będzie zgodnej woli stron, a wskazane w niniejszym Rozdziale podstawy jej dokonania nie stanowią obowiązku dokonania zmian, lecz uprawnienie stron.
3. Zmiana umowy może zostać wprowadzona zarówno na wniosek Zamawiającego, jak 
i na wniosek Wykonawcy, po przeprowadzeniu przez strony negocjacji i ustaleń.
4. Każda zmiana umowy wymagać będzie dla swej ważności formy pisemnej pod rygorem nieważności.
XII. WSPÓLNE UBIEGANIE SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (tzw. konsorcjum).
2. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy. 
3. Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w postępowaniu reprezentuje pełnomocnik. Do oferty wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, należy dołączyć pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia lub umowę regulującą współpracę wykonawców. Treść pełnomocnictwa do reprezentowania wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia lub umowy musi zawierać jednoznaczne zobowiązanie się wszystkich wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia do ponoszenia solidarnej odpowiedzialności za realizację zamówienia (umowy). 
4. Przed zawarciem umowy z wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia, Zamawiający zażąda umowy regulującej współpracę tych wykonawców (umowy konsorcjum). Umowa konsorcjum będzie stanowiła załącznik do umowy 
z Zamawiającym. 
5. Zamawiający dopuszcza prowadzenie rozliczeń z tytułu wykonania zamówienia (umowy) wyłącznie z liderem konsorcjum albo z poszczególnymi wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia. Formę rozliczenia wybiera i wskazuje Wykonawca.
6. W przypadku zamiaru składania ofert na więcej niż jedną część (badanie) Wykonawca 
w umowie konsorcjum wskazuje w zakresie którego badania dany ekspert jest przypisany 
i względem wymagań tego badania mają być odniesione jego kwalifikacje. Jeśli oferta konsorcjum odpadnie w zakresie któregoś badania, do którego wyłącznie był przypisany taki ekspert, to względem niego umowa konsorcjum wygasa.
7. W przypadku wybrania przez konsorcjum jako obowiązującej formy rozliczenia 
z poszczególnymi członkami konsorcjum, Wykonawca wskaże Zamawiającemu przed zawarciem umowy zasady podziału wynagrodzenia pomiędzy poszczególnymi wykonawcami wspólnie ubiegającym się o udzielenie zamówienia. Forma przedstawienia podziału wynagrodzenia zostanie uzgodniona z Zamawiającym, aby była ona czytelna i nie pozostawiała wątpliwości co do sposobu podziału wynagrodzenia. Zasady podziału wynagrodzenia pomiędzy wykonawcami ubiegającymi się o udzielenie zamówienia będą stanowiły załącznik do umowy z Zamawiającym. 







XIII. INNE INFORMACJE DOTYCZĄCE POSTĘPOWANIA I UMOWY
1. Postępowanie prowadzone jest zgodnie z zasadą konkurencyjności, o której mowa 
w Podrozdziale 3.2 „Wytycznych dotyczących kwalifikowalności wydatków na lata 2021 – 2027”.
2. Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia:
1) ogłoszenie zapytania ofertowego, składanie ofert, wymiana informacji między Zamawiającym a Wykonawcą oraz przekazywanie dokumentów i oświadczeń (do upływu terminu składania ofert) odbywa się pisemnie za pomocą Bazy konkurencyjności,
2) po upływie terminu składania ofert wszelka korespondencja pomiędzy Zamawiającym 
a Wykonawcą, w tym przekazywanie dokumentów i oświadczeń, odbywać się będzie pisemnie, za pośrednictwem poczty e-mail. Wykonawca zobowiązany jest wskazać 
w ofercie swój adres e-mail na potrzeby komunikacji z Zamawiającym. 
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamknięcia niniejszego postępowania przed upływem terminu składania ofert bez podania przyczyn.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zamknięcia niniejszego postępowania 
bez dokonania wyboru którejkolwiek ze złożonych ofert, w szczególności, jeżeli
4.1. cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia,
4.2. zostanie stwierdzona istotna wada prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia,
4.3. wykonanie zamówienia, w całości lub w części, nie będzie już leżało w interesie Zamawiającego.
5. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia względem zamawiającego w przypadku skorzystania przez niego z uprawnień wskazanych w pkt. 3 i 4, w szczególności w odniesieniu do kosztów związanych z przygotowaniem oferty i udziału w postępowaniu.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo podjęcia negocjacji z Wykonawcą, którego oferta uznana została za najkorzystniejszą.
6.1. Przedmiotem negocjacji będzie wyłącznie cena za realizację zamówienia, a celem negocjacji będzie obniżenie zaoferowanej ceny. 
6.2. Z negocjacji sporządzony zostanie protokół, który w szczególności określi ustalenia 
co do ostatecznej wysokości ceny oferowanej przez Wykonawcę. 
6.3. W przypadku, gdy Wykonawca/Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana 
za najkorzystniejszą, uchyli się od podpisania umowy z Zamawiającym, Zamawiający może przeprowadzić negocjacje z kolejnym Wykonawcą na liście rankingowej, zgodnie z ilością uzyskanych punktów.
7. Wykonawcy mogą zwracać się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie wątpliwości związanych z treścią zapytania ofertowego.
8. Pytania należy przekazywać pisemnie, wyłącznie za pośrednictwem odpowiedniej funkcjonalności w Bazie Konkurencyjności. 
9. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego wpłynie nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. 
10. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści zapytania ofertowego wpłynie w terminie późniejszym, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.
11. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert we wskazanym przez Zamawiającego terminie.
12. Jeżeli zaoferowana cena lub koszt wydają się rażąco niskie w stosunku do przedmiotu zamówienia, tj. różnią się o więcej niż 30% od średniej arytmetycznej cen wszystkich ważnych ofert niepodlegających odrzuceniu lub budzą wątpliwości Zamawiającego co do możliwości wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie z wymaganiami określonymi 
w zapytaniu ofertowym lub wynikającymi z odrębnych przepisów, Zamawiający żąda 
od Wykonawcy złożenia w wyznaczonym terminie wyjaśnień, w tym złożenia dowodów 
w zakresie wyliczenia ceny lub kosztu. 
13. Zamawiający ocenia te wyjaśnienia w konsultacji z Wykonawcą i może odrzucić tę ofertę wyłącznie w przypadku, gdy złożone wyjaśnienia wraz z dowodami nie uzasadniają podanej ceny lub kosztu w tej ofercie.

XIV. INFORMACJE DOTYCZĄCE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:
1.1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A., z którym można skontaktować się za pośrednictwem:
a) pisemnie kierując korespondencję na adres: Noniewicza 49, 16-400 Suwałki 
b) telefonicznie pod numerem: +48 87 565 22 17
c) e-mailowo pod adresem: rodo@ssse.com.pl
1.2. Administrator pozyskał Państwa dane od Wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia. Wykonawca może przekazać Administratorowi takie dane jak:
a) Imię i nazwisko,
b) Stanowisko oraz dane pracodawcy,
c) Telefon kontaktowy,
d) E-mail.
1.3. Dane osobowe będą przetwarzane: 
a) w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia oraz realizacji przedmiotu zamówienia podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 
b) w celu spełnienia przez Administratora obowiązków przewidzianych w przepisach prawa, w szczególności przepisach dotyczących zasad realizacji programów 
w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2021-2027, przepisach podatkowych i o rachunkowości – podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z innymi przepisami szczególnymi;
c) w celu związanym z dochodzeniem roszczeń i obroną przed roszczeniami związanymi 
z prowadzoną działalnością gospodarczą oraz kontroli, co stanowi uzasadniony interes prawny ADO – podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO; 
1.4. dane osobowe mogą być ujawnione osobom upoważnionym przez Administratora, podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi, w tym usługi techniczne 
i organizacyjne, usługi prawne, usługi doradcze, usługi finansowe, innym podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach określonych przepisami prawa, Wykonawcom, którzy złożą oferty w postępowaniu, a także podmiotom/organom sprawującym kontrolę nad prawidłowością realizacji projektu przez Administratora; 
1.5. dane osobowe będą przetwarzane przez okres przeprowadzenia procedury wyboru Wykonawcy wyżej wskazanego zamówienia oraz przez okres realizacji zamówienia, 
a niezależnie od powyższego przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w zakresie przechowywania dokumentacji księgowej i podatkowej oraz dokumentacji dotyczącej realizacji projektu oraz przedawnienia roszczeń określony w przepisach prawa - w celu dochodzenia roszczeń i obrony przed ewentualnymi roszczeniami
1.6. Administrator nie przekazuje danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;
1.7. w odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 
w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
1.8. podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do udziału 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia oraz zawarcia i realizacji umowy; niepodanie danych będzie skutkowało brakiem możliwości udziału w postępowaniu oraz zawarcia i realizacji umowy;
1.9. Przysługuje Państwu prawo do: 
a) żądania dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
b) w przypadkach określonych przepisami prawa - żądania usunięcia danych, żądania ograniczenia przetwarzanych danych, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
c) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli przetwarzanie danych przez Administratora narusza przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.
2. Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, że z uwagi na fakt, że dane osobowe będą przetwarzane do celów wynikających z prawnie uzasadnionego interesu ADO przysługuje Państwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na w/w podstawie prawnej z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją.
3. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania wszystkim osobom, których dane osobowe udostępnia Zamawiającemu w związku z ubieganiem się o realizację zamówienia, w tym ekspertom klauzuli informacyjnej RODO stanowiącej załącznik nr 4 do zapytania ofertowego. 


XV. ZAŁĄCZNIKI
1. Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy.
2. Załącznik nr 2 – Oświadczenia Wykonawcy.
3. [bookmark: _Hlk163220067]Załącznik nr 3 – Wykaz przeprowadzonych usług.
4. Załącznik nr 4–  Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych. 
5. Załącznik nr 5 – Wzór umowy.



Miejscowość i data: ……………………………………………………………. 
Wykonawca: ……………………………………………………………….......
NIP: …………………………………………………………………………….
Adres: ………………………………………………………………………….
Tel. …………………………………………………………………………….
e-mail Wykonawcy (do celu komunikacji w postępowaniu)
:………………………………………………………………………………..

[bookmark: _Hlk210722253]Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe składam ofertę na wykonanie usługa przygotowania 
i przeprowadzenia moderacji grupowych badań fokusowych dotyczących oceny wpływu kluczowych megatrendów na funkcjonowanie przedsiębiorstw sektora metalowo-maszynowego.

	l.p.
	Zadanie
	Stawka jednostkowa brutto (za 1 godzinę)
	Maksymalna liczba godzin usługi (h)
	Cena łączna brutto (stawka jednostkowa x maksymalna liczba godzin)

	1.
	Przygotowanie i przeprowadzenie trzech  pogłębionych wywiadów grupowych (FGI), w tym: 1.przygotowanie scenariusza, 
2.rekrutacja uczestników, 
3. organizacja i moderacja spotkań, nagranie, transkrypcja,
 4. opracowanie raportów z poszczególnych paneli oraz 5. raportu zbiorczego z rekomendacjami
	
	60 h
	




Powyższa oferta złożona jest z terminem ważności 14 dni od dnia upływu terminu składania ofert.



…………………………………………………………………….
							      pieczęć i podpis osoby upoważnionej 

Załącznik nr 2 do zapytania – Oświadczenia Wykonawcy


Nazwa i adres Wykonawcy ……………………………………………………………………………………………………


Niniejszym oświadczam, iż Wykonawca, którego reprezentuję spełnia warunki udziału 
w postępowaniu polegające na:

1) nieznajdowaniu się w sytuacji ekonomicznej i finansowej, która uniemożliwiałaby prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia,
2) niepodleganiu wykluczeniu w związku z kapitałowym lub osobowym powiązaniem 
z Zamawiającym, przy czym przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami biorącymi udział w przygotowaniu lub prowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia lub osobami mogącymi wpłynąć na wynik postępowania, a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu 
co najmniej 10% udziałów lub akcji, pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika, 
b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu 
z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
c) pozostawaniu z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku 
z postępowaniem o udzielenie zamówienia.



Ponadto oświadczam, iż zapoznałem/-łam się z treścią zapytania i warunkami zamówienia 
i zobowiązuję się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na warunkach określonych we Wzorze umowy (stanowiącym Załącznik nr 6 do zapytania ofertowego), w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.


                                                                                                                                                             
………………………………………………						    
………………………………………..
	(miejsce i data)					     	(podpis osoby upoważnionej)




[bookmark: _Hlk164980163]Załącznik nr 3 – Wykaz projektów badawczych


	Lp.
	Nazwa panelu
	Czas realizacji
	Opis 
	Podmiot, na którego zlecenie był wykonywany 

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	





…………………………………………………………
(podpis Wykonawcy)
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Załącznik nr 4 - Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych 

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:
1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Suwalska Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A. (zwane dalej jako: Administrator), z którym można się skontaktować: 
· [bookmark: _Hlk167779266]pisemnie kierując korespondencję na adres: Noniewicza 49, 16-400 Suwałki 
· telefonicznie pod numerem: +48 87 565 22 17
· e-mailowo pod adresem: rodo@ssse.com.pl
2. Administrator pozyskał Państwa dane od Wykonawcy ubiegającego się o udzielenie zamówienia. Wykonawca może przekazać Administratorowi takie dane jak:
a) Imię i nazwisko,
b) Stanowisko oraz dane pracodawcy,
c) Telefon kontaktowy,
d) E-mail.
3. Dane osobowe będą przetwarzane:
a) w celu związanym z przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy przedmiotowego zamówienia oraz realizacji przedmiotu zamówienia, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora – podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;
b) w celu spełnienia przez Administratora obowiązków przewidzianych w przepisach prawa, 
w szczególności przepisów dotyczących zasad realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2021-2027, przepisach podatkowych 
i o rachunkowości – podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z innymi przepisami szczególnymi;
c) w celu związanym z dochodzeniem roszczeń i obroną przed roszczeniami związanymi 
z prowadzoną działalnością gospodarczą oraz kontroli, co stanowi uzasadniony interes prawny ADO – podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
4. Dane osobowe mogą być ujawnione osobom upoważnionym przez Administratora, podmiotom świadczącym na rzecz Administratora usługi, w tym usługi techniczne i organizacyjne, usługi prawne, usługi doradcze, usługi finansowe, innym podmiotom/osobom/organom w zakresie i na zasadach określonych przepisami prawa, Wykonawcom, którzy złożą oferty 
w postępowaniu, a także podmiotom/organom sprawującym kontrolę nad prawidłowością realizacji projektu przez Administratora.
5. Administrator nie przekazuje danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej.
6. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres przeprowadzenia procedury wyboru Wykonawcy wyżej wskazanego zamówienia, oraz przez okres realizacji zamówienia – jeśli oferta Wykonawcy zostanie wybrana, a niezależnie od powyższego przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa w zakresie przechowywania dokumentacji księgowej i podatkowej oraz dokumentacji dotyczącej realizacji projektu oraz przedawnienia roszczeń określony 
w przepisach prawa - w celu dochodzenia roszczeń i obrony przed ewentualnymi roszczeniami.
7. Państwa dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, a w szczególności nie będą podlegały profilowaniu.
8. Przysługuje Państwu prawo do:
a) żądania dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo ich sprostowania,
b) w przypadkach określonych przepisami prawa - żądania usunięcia danych, żądania ograniczenia przetwarzanych danych, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
c) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli przetwarzanie danych przez Administratora narusza przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

Dodatkowo Administrator danych osobowych informuje, że z uwagi na fakt, że dane osobowe będą przetwarzane do celów wynikających z prawnie uzasadnionego interesu ADO przysługuje Państwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na w/w podstawie prawnej z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją.   
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